
Ticketsystem mit Bewertung
Anleitung zur Bewertung der Tickets

Unter dem Punkt Stammdaten → Ticketkategorie können Sie die
Ticketkategorien bearbeiten

Wählen Sie hier den Status bei dem an den Ersteller des Tickets eine E-
Mail zum bewerten des Tickets verschickt wird.



Der Ersteller erhält folgende E-Mail und kann seine Bewertung abgeben.





Nach der Bewertung kann man noch eine Bemerkung hinzufügen.

Die Bewertung des Tickets finden Sie auf der Website → Ticketsystem →
Bearbeiten unter dem Bereich Bewertung.


